COMITATO DI INDIRIZZO STRATEGICO E DI CONTROLLO
SOCIETA® UNIACQUE SPA

PROVINCIA DI BERGAMO

Tel. 8363 944 316 Fax 0363 944 393 comail cisc@ uniacque.bg.it

Verbale della riunione del Comitato di Indirizzo Strategico e di Controllo, svoltasi a
Ghisalba in data 12 dicembre 2013ore 16.20.

Hanno partecipato alla riunione i signori:

Presenti:

RERAE~>H>EEEAE

Domenico PIAZZINI Presidente Delegato dal Sindaco di Albino.
Gianfranco MASPER Componente Sindaco di Treviolo

Mario SIGNORELLI Componente Delegato dal Sindaco di Grumello d M.
Giuseppe MACI Componente Sindaco di Verdellino

Marco TERZI Componente Sindaco di Spinone al lago
Franco BELINGHIERI Componente Sindaco di Colere

Jonathan LOBATI Componente Delegato dal Sindaco di Lenna
Aldo BLINI Componente Sindaco di Calvenzano

Giorgio VALOTI Componente Delegato dal Sindaco di Cene
Michele G. LAMERA Componente Sindaco di Romano di L.
Alessandro BIGONI Componente Sindaco di Fonteno

Alla seduta ¢ presente Loredana Gritti, con funzioni di verbalizzante.

Sono inoltre presenti il rag. Pezzotta Amministratore Delegato, I'ing. Marco Milanesi, Direttore
Generale ed il dott. Silvio Peroni ed il dott. Mario Papalia, membri del Consiglio di
Amministrazione di Uniacque Spa. Alle ore 17.06 entra Iing. Alberico Casati, membro del CDA
di Uniacque.

La riunione & stata regolarmente convocata mediante @mail in data 6 dicembre, con il seguente
ordine del giorno:

1.
2.

Approvazione del verbale della seduta del 6 novembre 2013.

Implementazione del nuovo sistema informativo CRM/BILLING/OPERATIONS basato
su SAP IS-U: acquisizione partecipazione nella societa Ingegnerie Toscane S.r.l. di
Firenze.

Relazione sulla organizzazione dell’ Area Clienti e progetto di revisione della intera
struttura organizzativa aziendale.

Aggiornamento sul percorso di definizione del nuovo sistema tariffario periodo
transitorio ¢ di consolidamento.

Informativa circa la sentenza del Tar Brescia contro il Comune di Gandosso.

Modalita organizzative per la costituzione del tavolo tecnico per l’analisi delle
problematiche inerenti gli ammortamenti dei beni patrimoniali del Servizio Idrico
Integrato di terzi in gestione ad UniAcque Spa.

Esame della Carta dei servizi e del Protocollo di conciliazione paritetica.

Comunicazione circa 1’accordo transattivo con il Comune di Onore a chiusura delle
pendenze pregresse e consegna delle reti del Servizio Idrico Integrato dal 1 gennaio
2014.

Proposta di costituzione di un tavolo tecnico tra UniAcque Spa, Comitato di Indirizzo
Strategico e¢ di Controllo ed AATO per la definizione delle modifiche al vigente
regolamento acquedotto ed in particolare per la revisione degli articoli afferenti la
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gestione dei sistemi antiincendio pubblici, i diritti di allaccio, la tutela di utenze deboli, la
tutela di utenze pubbliche, la gestione dei contatori esposti a frequenti rotture in quanto
posti in zone soggette a gelo, la definizione di regole per i contatori centralizzati.

10. Varie ed eventuali.

Constatata la regolarita della convocazione il Presidente Sig. Piazzini inizia la trattazione degli
argomenti posti all’ordine del giorno.

1. Approvazione del verbale della seduta del 6 novembre 2013.

Il Presidente del CISC sig. Domenico Piazzini illustra il testo del verbale della seduta
precedente, inviato in precedenza, via @mail, ai componenti del Comitato, invitando a formulare
eventuali osservazioni o rilievi.

[ sigg. Belinghieri, Masper, Maci e Bigoni si astengono dalla votazione poiché assenti.

I1 Comitato approva il testo del verbale.

2. Implementazione del nuovo sistema informativo CRM/BILLING/OPERATIONS basato
su SAP IS-U; acquisizione partecipazione nella societa Ingegnerie ToscaneS.r.l. di Firenze,

Il sig. Piazzini introduce il punto 2.

11 dott. Giovanni Canini illustra le slide sul progetto legato al 2° punto dell’odg. Brevemente rappresenta
il percorso della messa in produzione del nuovo gestionale. Si sofferma su una breve descrizione delle
diverse piattaforme applicative presenti in azienda (Logos, Neta, Ad hoc che si integrano in SAP),
precisando che la presenza di molteplici programmi comporta difficolta ed oneri non indifferenti.
Evidenzia la necessita di migrare su un’unica piattaforma prima possibile. 1l prodotto mostrato nella
seduta odierna & SAP, prodotto tedesco utilizzato dalle maggiori aziende nel mondo e presente in ltalia su
differenti sedi con molti partners.

Il dott. Canini presenta, inoltre, la composizione della societa Publiacqua Spa di Firenze che si occupa
unicamente della gestione del Servizio Idrico Integrato e, pertanto, perfettamente confrontabile con la
nostra realta. Espone in merito al template di Sap adottato presso la societa fiorentina e da noi esaminato
nelle diverse analisi effettuate per la scelta della piattaforma applicativa. La messa in opera della nuova
piattaforma comportera obbligatoriamente una riorganizzazione dell’azienda e I’applicazione di nuove
procedure; d’altro canto lo sviluppo del software, grazie all’import di un modello gestionale gia pronto,
non implichera troppe variazioni.

[l modello & perfettamente integrato con la piattaforma di ERP gia in uso poiché ancora di SAP.

[ nuovi moduli che andremo ad acquistare coinvolgono la vendita dei servizi, la gestione del credito ed i
lavori.

Per acquisire il template di Publiacqua ed appoggiarci sul sistema SAP da loro sviluppato € necessario
acquisire quote azionarie della societa Ingegnerie Toscane; cid avra risvolti positivi anche nelle future
modifiche dei programmi dettate dai cambiamenti normativi, poiché si potranno sicuramente avere
notevoli risparmi economici, dati, appunto, dall’aggregazione. Basta acquisire 1% delle quote, per un
investimento di circa 63.000 euro. Il dott. Canini prosegue illustrando i costi di massima del progetto:
acquisizione delle licenze, migrazione dati, diritti d’uso (costi una tantum per circa 790.000 euro), canoni
di manutenzione, da sostenersi anche nel corso degli anni futuri (circa 154.000 euro anno); costo/utenza
stimato pari ad € 1,33 per 5 anni.
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In fase successiva, dopo I’acquisizione della parte del billing e business intelligence, si potranno
affrontare ulteriori sviluppi e procedere con il Work Force management, pacchetto che consente la
gestione della forza lavoro; sulla scorta dei dati inseriti ¢ delle necessita vengono programmati interventi
e movimentazione del personale nel territorio.

L’avv. Alessandro Bigoni chiede da dove nasce lo sconto applicato da Sap e inizialmente citato dal dott.
Canini; il sig. Pezzotta risponde che ¢ lo sconto gia applicato al gruppo A2A. Lo scorso anno ne avevamo
beneficiato per I’acquisto del pacchetto delle licenze dell’ERP e SAP lo ha esteso anche a questo anno.

Il sig. Masper chiede in merito alla necessita di diventare soci di Ingegnerie Toscane: I’ing. Milanesi
risponde che ¢ obbligatorio e necessario per poter acquisire il template gia pronto; in difetto non ¢
possibile acquisire questo strumento. Ii sig. Lamera chiede in merito a possibili obblighi che possono
derivare dall’essere soci di Ingegnerie Toscane: nessun obbligo, risponde il sig. Pezzotta, bensi il
vantaggio di avere un prodotto affidabile ¢ sempre aggiornato in base ai dettami normativi. I] sig.
Lamera si informa in merito ai pacchetti acquistati sottolineando la necessita che i sistemi girino sui
nostri server e non siano a noleggio al fine di scongiurare un eventuale fermo dovuto al fornitore esterno.
Alle ore 17.06 entra I’ing. Alberico Casati.

Il sig. Piazzini invita il Comitato a dare il proprio parere sull’investimento e sulla riorganizzazione
aziendale.

Anche il sig. Valoti & d’accordo sull’acquisto del programma, ma ¢ scettico riguardo all’entrare a far
parte della societa Ingegnerie Toscane. Il dott. Canini sottolinea il valore economico del bene acquistato
che grazie alla partecipazione nella societd viene acquistato con un costo inferiore.

Interviene il sig. Blini per chiedere se siano stati fatti confronti con altre societa. L’ing. Milanesi e il dott.
Canini comunicano che esistono anche scelte diverse: SAP & una delle soluzioni. Inoltre, nell’ambito
della soluzione SAP esistono diversi modelli, poiché ognuno lo sviluppa in modo diverso.

Alle ore 17,45 esce I’avv. Alessandro Bigoni, ma prima di uscire da il suo voto favorevole ed approva la
scelta.

Lamera chiede se la scelta sia stata tecnica: Pezzotta risponde che la scelta ¢ stata prima tecnica e, poi, €
stata fatta la valutazione economica. Interviene il dott. Papalia per sottolineare che la partecipazione in
Ingegneric Toscane ci da la possibilita di essere all’interno come socio € non di essere un semplice
cliente/spettatore di un fornitore qualsiasi. Il sig. Lamera ed il sig. Masper chiedono se la nostra natura
di societa pubblica possano essere un ostacolo alla partecipazione: Pezzotta risponde che tale societa si
occupa di elaborare il data base per il servizio idrico integrato, che ¢ ovviamente parte integrante del
nostro modello, e, pertanto, & possibile; inoltre, anche gli altri soci sono per la maggior parte pubblici.

1l presidente Piazzini chiede di esprimere parere.

| presenti si esprimono tutti in modo favorevole.

3. Relazione sulla organizzazione dell’Area Clienti e progetto di revisione della intera
struttura organizzativa aziendale.

il sig. Piazzini introduce il terzo punto all’odg. 1! sig. Pezzotta spiega che ¢ stata fatta un’analisi globale
della situazione attuale.

KPMG dopo la pre-analisi ha delineato un programma lavori con alcuni indirizzi operativi.

Ora verra fatta una gara per affidare il progetto di riorganizzazione.

Chi si aggiudichera la gara provvedera alla specifica analisi sul territorio, persona per persona, con
P’intento di ridistribuire alcune figure e provvedere ad una nuova allocazione del lavoro e delle risorse.

Il sig. Pezzotta sottolinea la necessita di omogeneizzare i diversi comportamenti sul territorio ed insiste
sulla riqualificazione del personale impiegato.

[’obiettivo & partire con I’organizzazione ed il nuovo programma al piu tardi it 1° gennaio 2015,

11 dott. Canini descrive le probabili tempistiche ed i costi stimati.
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II sig. Pezzotta sottolinea il problema della logistica, pur nella convinzione che verranno oftimizzate le
risorse € si potranno risparmiare i costi.

I sig. Piazzini chiude la trattazione del punto corrente.

Esce il dott. Giovanni Canini.

4. Aggiornamento sul percorso di definizione del nuove sistema tariffario periodo
transitorio e di consolidamento.

Il sig. Pezzotta riferisce in merito all’Assemblea dei Sindaci di mercoledi ultimo scorso che hanno
avallato il nuovo sistema tariffario; lunedi prossimo ci sard il Consiglio Provinciale che dovrebbe
approvare il nuovo sistema tariffario.

Il sig. Pezzotta descrive brevemente il percorso compiuto dall’AEEG, trattando nello specifico
I"introduzione del deposito cauzionale, il problema dell’insolvenza e altre problematiche legate al tema.

Il sig. Lamera richiama il discorso gia fatto nel corso dell’ultima Conferenza dei Sindaci e ricorda che
non essendo stati fatti gli investimenti la tariffa non dovrebbe aumentare. Il sig. Pezzotta corregge
riferendo che gli investimenti non realizzati non andranno in tariffa nel futuro come non sono stati
considerati investimenti non fatti per il calcolo della tariffa del 2013. 1l sig. Lamera sottolinea, come gia
fatto in Conferenza, che la nostra societd andra a pagare 40 ml di eurc di tasse e chiede se possibile
risparmiarle investendo invece questi soldi sul territorio. II sig. Lamera dice che ricorrendo alla fiscalita
generalizzata i comuni potrebbero reperire comunque le risorse senza pagare i 40 milioni di tasse
suil’utile realizzato.

Il sig. Pezzotta precisa che I’equilibrio economico finanziario ¢ garantito dalla tariffa, ma ¢ demandato
all’Ente Pubblico trovare il sistema per mantenere I’equilibrio; pertanto, si rimette alle decisioni dei Soci
che potrebbero anche rimandare alla fiscalita generalizzata. Sottolinea che la tariffa deve essere adeguata
per poter effettuare gli investimenti. I sig. Masper considera con il ragionamento del sig. Lamera, ma
evidenzia le criticitd che hanno anche i comuni nel reperire diversamente i fondi. Il sig. Lamera
suggerisce di intervenire a livello politico affinché i cittadini vengano adeguatamente informati in merito
al risparmio che potrebbero avere se si ricorre alla fiscalita generalizzata. 11 sig. Masper mette in dubbio
la possibilita di raggiungere questo risultato, poiché ci saranno le elezioni ed il periodo ¢ davvero critico;
inoltre, la fiscalitd colpirebbe tutti indistintamente a prescindere dal consumo. Poi, domanda chi si
assumera ’onere di coordinare il processo. Il sig. Pezzotta ripete che la tariffa deve remunerare il
servizio e ricorda che la fiscalita generalizzata in passato ha creato problemi al sistema; la tariffa nasce
dalla necessita di effettuare gli investimenti. Noi abbiamo un debito vecchio che si trascina e va a
discapito dei nuovi investimenti. Pur sanando il vecchio debito la tariffa non puo variare perché deve
pagare i futuri investimenti. 1l problema pid grosso & quello finanziario: il sig. Pezzotta precisa che
Federutility sta portando avanti un discorso di defiscalizzazione che tornera utile per creare cash flow. Il
sig. Maci interviene per proporre come Comitato di essere promotori dell’iniziativa di interloquire con i
Sindaci per valutare la percorribilita della strada della fiscalita gencralizzata.

L’ing. Casati ricorda come si costruisce la tariffa: il problema € tenere i soldi sul territorio, ma la tariffa
non diminuisce, non cambia, perché si costruisce in base agli investimenti.

Esce il sig. Belingheri alle ore 19.04.

5. Informativa circa la sentenza del Tar di Brescia contro il comune di Gandosso.

Il sig. Piazzini introduce il punto. L’ing. Milanesi descrive brevemente il servizio idrico del comune. 11
sig, Pezzotta riferisce che il comune di Gandosso & obbligato dalla sentenza a passare le reti, in difetto il
comune sara commissariato.
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6. Modalita organizzative per la costituzione del tavolo tecnico per I’analisi delle
problematiche inerenti gli ammortamenti dei beni patrimoniali del Servizio Idrico
Integrato di terzi in gestione ad Uniacque SpA.

[t sig. Piazzini ricorda quanto trattato nell’ultima seduta. 1l sig. Lamera teme che il tempo tecnico del
primo tavolo, 60 giorni, sia troppo stringente, per studiare ed emettere parere. Vengono, quindi, stabiliti
90 giorni dalla creazione del tavolo tecnico. Il sig. Valoti chiede che venga condivisa quanto prima la
linea comune, poiché perdere gli ammortamenti corrisponde a perdere cash flow. Il sig. Pezzotta
comunica che al tavolo tecnico per Uniacque saranno seduti il presidente del Collegio Sindacale, dott.
Aldo Cattaneo, e lo Studio Pirola.

Al suddetto tavolo parteciperanno i presidenti dei sindaci o delegati.

i 7. Esame della Carta dei Servizi e del Protocollo di conciliazione paritetica.

Si rimanda il punto.

8. Comunicazione circa I’accordo transattivo con il Comune di Onore a chiusura delie
pendenze pregresse ¢ consegna delle reti del Servizio Idrico Integrato dal 1° gennaio
2014.

Si rimanda il punto.

9. Proposta di costituzione di un tavolo tecnico tra UniAcque Spa, Comitate di Indirizzo
Strategico e di Controlle ed AATO per la definizione delle modifiche al vigente
regolamento acquedotto ed in particolare per la revisione degli articoli afferenti la
gestione dei sistemi antiincendio pubblici, i diritti di allaccio, la tutela di utenze deboli,
la tutela di utenze pubbliche, la gestione dei contatori esposti a frequenti rotture in
quanto posti in zone soggette a gelo, la definizione di regole per i contatori centralizzati.

[i sig. Piazzini introduce il punto. L’ing. Milanesi ricorda che su alcune questioni sta gia intervenendo
I’AEEG. 1i sig. Masper ricorda che noi possiamo fare solo proposte. I sig. Pezzotta ricorda che nel
nuovo sistema tariffario dell’ AEEG non riconosce la tariffa agevolata ai comuni, poiché la normativa
prevede che la tariffa agevolata sara riconosciuta solo alle famiglie.

1 punti non trattati saranno affrontati nelta prossima riunione.

1l Presidente Piazzini alle ore 19.25 constatando conclude la seduta. jf\
i \
IL PRESIDENTE IL. VERBALIZZANTE
omenico P ZINI - T here

dapa T1
oUsr-es ell \
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