





Non conosciamo mai
il valore dell'acqua
finché il pozzo é asciutto.

Thomas Fuller

\\ Q,Q_ (Joé(’,

scheach

1L BF DeL
2EVOTT DL

S0 VNI B I TA




| nostri valori

Territorio

Tutelare il territorio e salvaguardare I'ambiente per preservare I'acqua delle
nostre sorgenti e dei pozzi. Una parola d'ordine che oggi pit che mai, di fronte
ai profondi cambiamenti climatici che si iniziano a vedere, richiede grande
senso di responsabilita per tutti noi.

Ancora piu importante, garantire la qualita e la fruibilita della risorsa idrica a
futti i citfadini, recuperarla e restituirla pulita all’ambiente: un impegno com-
plesso ma che ci permette ogni giorno di migliorare I'ambiente e il territorio
sul quale operiamo, facendo dell’economia circolare un naturale processo
delle nostre attivita.

Impegno

Essere un’organizzazione significa per noi non solo riuscire ad erogare con
precisione e tempestivita i servizi a noi affidati, ma riuscire a favorire il benes-
sere e la crescita individuale delle persone che assieme a noi, ogni giorno,
siimpegnano nel portare a termine la missione di Uniacque.

Ciimpegniamo per comunicare con i nosfri utenti con trasparenza, chiarezza
e tempestivita. Per questo ci siamo dotati di strumenti efficaci e digitali, volti a
garantire il dialogo e I'ascolto delle esigenze dei citfadini, anche da remofo.

Passione

La nosira passione per la tutela della risorsa idrica deve continuare ad essere
un fratto distintivo della nosfra attivita. Perseguiamo una gestione sostenibile di
ciascuna fase del ciclo idrico e la diffusione di una cultura dell'acqua che pon-
ga al cenfro la resilienza ambientale, sociale ed economica. Ciimpegniamo a
diffondere pratiche di consumo sostenibile, assicurando una divulgazione ira-
sparente delle informazioni relafive ai consumi, alla fatfurazione e alle tariffe.
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Siamo leader
della Sostenibilita!

Uniacque é stata inclusa tra le 200 aziende italiane “Leader della sostenibilita
2022" nella seconda edizione dell'indagine condotta da Statista e Il Sole 24
Ore, volta aidentificare le aziende in Italia che si distinguono maggiormente per
scelte orientate alla sostenibilita.

La lista € stata creata, in collaborazione con Il Sole 24 Ore, da Statista, azienda
leader delle ricerche di mercato e specializzata in ranking e analisi di dati azien-
dali.

La ricerca e focalizzata sulle fre macroaree della sostenibilitd: ambientale, so-
ciale e governance aziendale, prendendo in esame 43 indicatori totali. Tutti i
dati sono statiricercati all'interno del bilancio di sostenibilitd cosi come nella re-
lazione finanziaria o bilancio annuale; in totale sono stati presi in considerazione
oltre 1.500 report di sostenibilitd di aziende attive in Italia.
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HIGHLIGHTS 2022

Abbiamo servito I'acquaa

1.005.904 ...
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Gestiamo un sistema idrico integrato caratterizzato da

74 impianti
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219 pozzi c 863 sorgenti
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300 stazioni di sollevamento

Garantiamo la qualita e la continuita

del servizio attraverso

 UNIEN IS0 9001:2015

o UNIENISO 14001:2015 ﬁ
o UNIISO 45001:2018

o UNICEIENISO/IEC 17025:2018

wh sistema di gesTione
iw’YC%rM\’o (,(’,r"hg'\ow\’o




A’bbq\kk/

o
4 248 OM\M’\?\OLM A\ boqv—@ reg

A\ condrolle di

|
830 km di rete
Ter \w ricerca & ’FCFA(\’C “

A oa/wv\?\o A
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4 grandi iniziative
o Savore delbambiente



5 grandi iniziative per \o culiura ¢

un’importante iniziativa
di solidarieta sociale
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Il nostro contributo
agli SDGs

Gli SDGs (obiettivi di sviluppo sostenibile) dell’ Agenda 2030 a cui Uniacque sta
contribuendo sono diversi e si collocano negli ambiti della paritd di genere,
dell'acqua pulita, della dignitd del lavoro, dell'innovazione tecnologica, delle
citta sostenibili, del consumo e produzione responsabili, della lotta al cambia-
mento climatico e della partnership per gli obiettivi.

Vediamoli nel dettaglio:

B GOAL 5 - PARITA DI GENERE

Utilizzare politiche reftributive senza distin-
zione di genere, nel rispetto dei differen-
' ti ruoli e delle professionalitd maturate e

/\ garantire ai nostri dipendenti pari oppor-
é tunitd in termini di assunzione, formazione
[ e crescita professionale, senza distinzione
d di genere.

Hl GOAL 6 - ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO-SANITARI

Fornire acqua pulita a un prezzo equo e agevolare gli utenti vulnerabili; proteg-
gere le acque sotterranee e le falde acquifere, estendere la rete di fognatura,
trattare le acque reflue negliimpianti di depurazione e scaricarle pulite nei corpi
ricettori; effettuare periodici controlli sugli scarichi industriali e sugli scaricatori di
piena, diminuire i terminali non depurati; rivtilizzare I'acqua depurata; informare
ed educare i cittadini sulle buone pratiche; ricercare le perdite di rete. Crea-
re innovazione ed efficienza framite un percorso comune con le altre societd
di Water Alliance; garantire ai dipendenti pari opportunitd, senza distinzione di
genere.

B GOAL 8 - LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA

Partecipare alle attivitd di Water Alliance per I'intfroduzione di nuove tecnologie
per il ciclo idrico integrato, estendere la rete di telecontrollo sugli impianti e
installare contatori smart metering. Includere nella forza lavoro persone appar-
tenenti a categorie protette, utilizzare politiche retributive eque e in grado di
sostenere un tenore di vita dignitoso, rinnovare in media circa il 5% I'anno della
forza lavoro, tutelare la salute e la sicurezza di chi lavora per I'azienda.



Bl GOAL 9 - IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE

Investire circa 26 milioni di euro in nuove opere e 43 milioni di euro in manuten-
zione straordinaria. Contenere le perdite idriche e migliorare progressivamente
|'efficienza energetica degli impianti.

B GOAL 11 - CITTA E COMUNITA SOSTENIBILI
Monitorare costantemente la frequenza degli allagamenti e degli sversamenti
dovuti a malfunzionamenti delle reti di fognatura.

B GOAL 12 - CONSUMO E P
PRODUZIONE RESPONSABILI

Gestire in modo sostenibile e corretto il ciclo dell’acqua,
assicurando una produzione e un consumo responsabile
ed efficiente. Adottare un approccio circolare alla ge-
stione dei fanghi recuperati. Monitorare costantemen-
te I'utilizzo dei principali reagenti chimici nei processi di
potabilizzazione e depurazione. Porre attenzione al re-
cupero e dal riciclo dei rifiuti. Redigere il report di soste-
hibilitd per dichiarare I'impegno e rendicontare gli sfor-
zi. Adofttare i Criteri Minimi Ambientali per gli acquisti.
Assicurare ai clienti una divulgazione trasparente delle
informazioni relative ai consumi e alle caratteristiche
dell’acqua. Divulgare ai cittadini comportamenti virtuo-
si per un uso efficiente e sostenibile dell’acqua. Educa-
re le scuole e dli altri visitatori su attivitd chiave come il
ciclo del'acqua e il tratftamento delle acque reflue.

Bl GOAL 13 - LOTTA CONTRO IL CAMBIAMENTO CLIMATICO
Collaborare costantemente con gli enti locali per la predisposizione del docu-
mento semplificato del rischio idraulico o lo studio di gestione del rischio idrauli-
co. Calcolare le emissioni di gas ad effetto serra cercando

di limitarle e di diminuirle anno dopo anno. Favorire
I'efficienfamento energetico, rinnovare il parco mezzi
aziendali con autovetture a basso impatto ambientale.
Acquistare energia solo da fonti rinnovabili con
certificati di Garanzia d'Origine.

H GOAL 17 PARTNERSHIP PER GLI OBIETTIVI
Partecipare alle attivita di Water Alliance, sostenere
progetti realizzati in collaborazione con stakeholder
locali e collaborare con le Universita per progetti di ricerca.
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Il valore condiviso con
il territorio hergamasco

Ogni anno attraverso le nostre attivitd generiamo ricchezza, contribuendo alla
crescita economica della provincia di Bergamo. Il valore economico generato
e aumentato rispetto al 2022, raggiungendo oltre 128 milioni.
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Valore economico
distribuito (euro)
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Finanziatori 2%

Dlpglgod/entl Fornitori
° , 57%

Altri costi operativi 1%

Rimborso comuni e
spese per authority 8%
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Negli ultimi 3 anni abbiamo investito

DEQURAZIONE
circa oltre 73,5 milioni di euro per nuo-
ve opere e manutenzioni straordinarie “%
FOLNATURA

43%

(@

Economia circolare

9%

Digitalizzazione
3%

Salute e sicurezza 2%

climatici
1%

Ottimizzazione
impianti
85%



Valore delle forniture commissionate
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Custodi dell’acqua

L'acqua del rubinetto che... si puo imbottigliare

L'acqua di Bergamo e della sua provincia, caratterizzata da una durezza me-
dia e un basso contenuto di minerali, pud essere considerata come un'acqua
oligominerale povera di sodio, con basse concentrazioni di nitrafi. | valori delle
analisi effettuate negli ultimi tre anni sui principali pozzi e sorgenti che alimentano
i 5 grandi acquedotti sovracomunali (che coprono circa il 41% di futta I'acqua
distribuita nel nostro territorio), confermano che le caratteristiche dell’acqua di
Bergamo e provincia sono particolarmente positive.

PRINCIPALI PARAMETRI DELL'ACQUA DI BERGAMO
(fontanella di Piazza Matteotti)

Valore limite o consi-
gliato (D. Lgs. n. 31/01)

Valore rilevato

Durezza totale (°F) 18,4 15-50
Residuo fisso (mg/I) 217 1500
Ammonio (mg/I) <0,10 05
Magnesio (mg/I1) 14,5 —
Calcio (mg/I) 49,7 —
Sodio (mg/I) 2,5 200
Nitrato (mg/1) byl 50
Nitrito (mg/I) <0,05 05

?

59’
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aCqua di pozzo
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L'etichetta dell'acqua

| risultati delle analisi del pro-
prio Comune, aggiornati ogni
sei mesi, possono essere con-
sultati sul nostro sito web.
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Acqua potabile, acqua di qualita

Con I'obiettivo di garantire ai nostri clienti la massima qualita dell’acqua, con-

trolliamo ogni fase del servizio idrico attraverso analisi sia sul campo che in
laboratorio.
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ACQUADA ACQUADA ACQUA
P0Zz0 SORGENTE EROGATA

di cui confarmi di cui non conformi
(ai sensi del D.Lgs. 31/2001) (ai sensi del D.Lgs. 31/200) TOTALE

1.150 1.105 5.120 5.087

1.082 1175 1175

1.064 1.405 5.167




Alla prova del futuro

La disponibilitd idrica & fortemente influenzata dal cambiamento climatico,
che contribuird alla riduzione delle piogge e a una maggiore variabilita sta-
gionale, con la conseguente alternanza tra periodi particolarmente secchi e
fenomeni meteorologici piu frequenti e intensi in altre fasi dell’anno.

Il 2022 é stato un anno particolarmente siccitoso e ci ha portato a dover af-
frontare un importante fenomeno di scarsita idrica, che & durato 142 giorni e
ha interessato 192.138 abitanti.

Abbiamo quindiredatto un dettagliato piano diintervento considerando tutte
queste possibili criticitd e pianificato attivitd e interventi per limitarle, finalizzati
a mitigare la mancanza di acqua e a limitare i disservizi alla popolazione.

Economia circolare

L'economia circolare € un modello di produzione e consumo che si contrap-
pone al modello “lineare” di sfruttamento delle risorse (estrazione — utilizzo
— smalfimento). Il concetto originariamente legato all’estensione della vita
utile dei prodotti finalizzato a ridurre I'impatto ambientale si € evoluto inclu-
dendo una vasta gamma di strategie per un utilizzo piu efficiente delle risorse.
Queste strategie includono le cosiddefte “nove R": rifiutare gli sprechi, ridurre,
rivtilizzare, riparare, riqualificare, remanufacture, re-purpose, riciclare, recu-
perare. L'economia circolare € indicata inoltre dall’Unione Europea come
prerequisito per ridurre le emissioni di gas serra di almeno il 55% entro il 2030
e raggiungere la neutralitd climatica entro il 2050.

Da sempre poniamo molta attenzione a massimizzare il recupero dei rifiuti
che generiamo.

Nel 7077 i\ Fokale dei rifihi 2 43
sma v & pari o\ [ ’f:
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20



Operazioni di recupero dei rifiuti:

58 30. 96,
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& (,o\myosh,%\o combustinile W a,%rl(,o\/hro\,

Il riutilizzo dell'acqua depurata:

I modello dell'’economia circolare ha come obiettivo la riduzione al minimo
del quantitativo di materie prime vergini necessarie per la produzione di beni
e la fornitura di servizi. Per adeguarsi a tale modello & necessario aumentare
I'utilizzo di sotto-prodotti e abbattere gli sprechi di materia ed energia.

In tale ottica poniamo particolarmente attenzione affinché I'acqua depurata
venga rivtilizzata in vari modi, quali ad esempio I'utilizzo a favore dell’agricol-
tura o a scopi industriali.

milioni di o
2 metri cubi 2"‘,23 /o
delle acque Aqmraﬁc Acqua rivtilizzata sul
sono stade rwdilizzade Fovale di Qe Ac'\?wra,’\’b
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Lotta al cambiamento
climatico

Nel 2022 abbiamo consumato 83.849 MWh di energia elettrica, cosi suddivisa:

51: &4& &4 .. ..
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Verifichiamo annualmente I'indice di intensita
energetica globale, calcolato rapportando i
consumi globali di energia al fatturato azien-
dale, e il tasso diriduzione annualizzato dell’u-
tilizzo dell’energia in un biennio, che esprime
la riduzione percentuale del consumo energe-
tico in relazione al fatturato e permette percio
di valutare il percorso di riduzione nell’utilizzo
di energia.

% 098, 272

Tasso di riduzione Trdice di
cwer%c/hc,m/ wXensda
7020/7202Z evuu%c*hoa,
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Da tempo siamo impegnati a monitorare e contenere le nostre emissioni di gas
a effetto serra (GHG) dovute all'utilizzo di energia e alle attivitd di ogni giorno.
Abbiamo percid previsto un percorso graduale che ci permettera di affinare |l
computo delle nostre emissioni negli anni in modo da poter intervenire sui fattori
di emissione.

Le nostre emissioni
2,8%

consumi di carburanti
per la flotta aziendale

0,9%

consumi di carburanti
per il riscaldamento e
per i gruppi elettrogeni

e s ——  0,3%

consumi di biogas
per il riscaldamento uffici

96% e impianti e per la produzione
. di energia elettrica presso I'impianto
processo di trattamento di cogenerazione di Bergamo
delle acque reflue

25] tonnellate di CO2eq

evivate grazie ou\\’cwcr%'\ou elerica
a,u./Yo?rvo’Ha, do gowh Fiovanili

e comsumata swi woshri '\vu?'\ouwh
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A servizio
del territorio

da cellulare comporre lo 035 3070111
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| dati di Customer Sati-
sfaction ci aiutano a defini-
re i nostri punti di forza e di
debolezza per rispondere
al meglio alle esigenze dei
clienti.

72/100
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FunzionalFi dello

SPORTELLO
ONLINE:

m richiesta per la fornitura
dell’acquedotto

voltura, il subentro e
la cessazione.

inserire in autonomia i
propri contatti

m invio digitale della
bolletta



Le nostre iniziative per le comunita locali

Da sempre promuoviamo eventi e iniziative culturali, sociali, ambientali ed
educative che ci permettano di essere vicini alle realtd del nostro territorio
diffondendo la cultura dell’acqua in diversi contesti e confribuendo al migliora-
mento della loro qualitd di vita. Anche nel 2022 ci siamo impegnati a realizzare
e portare avanti progetti dirilievo, con I'obiettivo di creare un impatto culturale
e sociale positivo.

- Orobie Film Festival 2022 dal 25 al 29 gennaio

- Rassegna culturale “Serio Art ti Racconta... Acqua, preziosa
Acqua”

- Rassegna teatrale «Natura & Culturan

- Bergamoscienza 2022

- Ristrutturazione del Teatro
Donizetti e del Monastero
del Carmine

- Bergamo Festival 2022

- Bergamo Film Meeting

- TEDxBergamo 2022

- Wheelchair basket
- Progetto Ragazzi
On The Road

I Cammini d’Acqua: sentieri tematici lungo le vie Q
dell'acqua bergamasca

I Cammini d'Acqua sono dei percorsi che seguono le
vie dell'acqua bergamasca, ideati al fine di creare una
rete di sentieri tematici che possano valorizzare il ruolo
culturale, storico, naturalistico e antfropologico che I'ac-
qua riveste ancora oggi nello sviluppo delle comunitd
del territorio.
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SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

EDUCATIONAL

\’ UniAcgue

Uniacque Educational Center

I 21 marzo 2022 abbiamo inaugurato a Cologno al Serio I'Uniacque Educatio-
nal Center, un polo didattico dove i bambini e i ragazzi delle scuole possono
comprendere in modo semplice e intuitivo come funziona il sistema idrico in-

tegrato.

E inserito all'interno di un progetto pil ampio, denominato Uniacque Educa-
tional, che ha come scopo quello di comunicare la cultura dell’acqua ai piv
giovani.

Attivitd anno scolastico 2021 — 2022:

QOCTALE UWNTALQUE
= E-'z EDUCATIONAL

E - j’k&w@é‘}b"&d’

- Realizzazione settimane di Percorsi
per le Competenze Trasversali e
per I'Orientamento (PCTO)

LT

9 settimane
9 istituti scolastici del territorio
225 studenti

22 brevi video di carattere
didattico realizzati

T8UsNTvvuy-
Taneeeedee |

- Visite guidate
21 visite didattiche presso la
Sorgente Nossana, I'ltinerario
dell'acquain Cittd Alta e
I"'Uniacque Educational
Center a Cologno al Serio

772 alunni
70 docenti
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Le nostre persone

Il nostro organico si conferma composto prevalentemente da impiegati, pari al
60% della forza lavoro, seguiti dagli operai, che rappresentano il 35,4% dei dipen-
denti e, con percentuali minori, da quadri (3,2%) e dirigenti (1,4%).

Q Zé'fﬂ donwe d 7+7a WOMIAL

94 . 28 AWLOVE ASSWIZA0KY
o \avoraNor

o 'grovﬁc di 16 wsede

Siamo promotori della diversity in ogni sua forma e ci impegniamo a tutelare i
diritti dei piu deboli, garantendo loro pari opportunitd di formazione e appren-
dimento. Siamo in prima linea nella tutela dei diritti e sostegni della maternitd e
della paternita.

Per agevolare il rientro al lavoro delle neo — mamme, di norma a chi ne fa richie-
sta viene concessa la possibilita di lavorare part time.

P
loo 7’ ore A'\ oow%céo
KXosso di rientro al porertale 144
\avoro W oswary vJor\L'\w%

Mettiamo a disposizione dei nostri dipendenti la possibilita di convertire tutto o
parte del proprio premio dirisultato in servizi welfare ottimizzando i vantaggi fiscali
e aumentando il potere di acquisto.

25,83 26,81

A’v\?ev\écw\"\ che A'\?ewéc»«h che
convertono i\ Premio & Waonwo whilizzaKo i
fsubrado w WelSare serizi & WelSare
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Nella consapevolezza che la ricerca di un adeguato work-life balance, unita
all’attenzione rispetto al benessere e alla flessibilita dei dipendenti, rappresentano
fattori imprescindibili per aumentare la produttivitd aziendale, per il personale non
operativo, oltre alla possibilitd di usufruire di un orario di lavoro flessibile, abbiamo
raggiunto un accordo per il lavoro in smart working assicurando continuitd rispetto
alle politiche adottate durante la pandemia.

650234 ore Jdi lavoro dau rewmo¥o

Desideriamo promuovere e rafforzare le competenze di tuttii dipendenti. Il piano di
formazione, volto a potenziare le competenze tecniche e trasversali, € sviluppato
sulla base dei fabbisogni formativi identificati dai responsabili delle varie funzioni
aziendali. Le tematiche oggetto di formazione hanno principalmente riguardato
la salute e la sicurezza, la qualitd, la privacy, I'ambiente, I'anticorruzione, la digita-
lizzazione e le nuove tecnologie.
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I benessere delle nostre persone passa anche attraverso adeguati comportamenti
in termini di salute e sicurezza sul luogo di lavoro. Il nostro sistema di gestione per la
Salute e Sicurezza sul Lavoro € certificato secondo lo standard internazionale UNI

ISO 45001.
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